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oferta de formare a AHK Romania

EDU
www.ahkrumaenien.ro



Deutsch-Rumanische
Industrie- und Handelskammer
Camera de Comert si Industrie
Roméno-Germana

: : Cursuri online
Curs Curs Cursuri soft skills Al data analvst. hvdroaen
Instructor Formator Instructor Formator comunicare, vanzari, | appncatigns’ aéile )
(CU certificare natlonala) sustenabilitate (cu certificare AHK-DIHK, recunoscuta in
reteaua internationala a Camerelor de
Comert si Industrie Germane din
strainatate)
durata: 3 zile durata: 8 sapt.+ examen durata: 2-3 zile durata: 1-3 luni
personalizabil structura fixa personalizabil structura fixa
\_ Y \_ personalizabil ) \ ) \ engleza )
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DE LA DESIGN LA IMPLEMENTARE

CUM DECURGE PROCESUL DE FORMARE PERSONALIZAT
CU AHK ROMANIA

@ @ » »

Identificarea nevoilor Propunere continut de Implementarea cursului Feedback & Follow -U
de formare formare personalizat P P
Stabilim o intalnire pentru a Pe baza experientei noastre Odata ce agream continutul de Feedback-ul reprezinta pentru noi
intelege nevoile de formare de peste 10 ani, formare, stabilim o data pentru cheia progresului in procesul de
ale echipei si cum putem va propunem atat continutul facilitarea cursurilor. fnvatare.
deveni un partener de de formare adaptat la nevoile Pe perioada organizarii pastram De aceea 1l aplicam fara exceptie.
fnvatare pentru compania echipei cat si agenda fndeaproape comunicarea cu Pe baza acestuia va facem
dvs. evenimentului, pornind de la dvs., pentru a implementa cu recomandari de dezvoltare
disponibilitatea echipei. succes programul de formare. continua pentru echipa dvs.
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INSTRUCTOR FORMATOR

pentru echipe instruite corect

Format: offline

Durata: 3 zile (personalizabil)

Locatie: Bucuresti/ sediul companiei dvs.
Numar maxim de participanti: 12

Cui se adreseaza:
e companiilor care vor sa dezvolte echipe performante;
» profesionistilor care isi doresc sa isi extinda expertiza in
formarea adultilor ca sa livreze training-uri interne eficiente.

Tematici:

psihologia procesului de invatare;

metode de formare si de evaluare;

planificarea formarii;

sesiuni de invatare practice facilitate de cursanti cu sprijinul
trainerului AHK.

Stil curs:

Atmosfera cursului este una relaxata, iar participantii sunt incurajati sa
Isi impartaseasca deschis ideile si experientele, ghidati si implicati n
procesul de invatare. Cursul contine aplicatii practice.
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cu certificare europeana

INSTRUCTOR FORMATOR

Format: online/ hibrid

Durata: 8 sapt. + examen certificare (structura fixa + personalizabil)
Locatie: online + Bucuresti/ sediul companiei dvs.

Numar maxim de participanti: 14

Certificare: recunoscuta la nivel national si european (COR 333309)

Cui se adreseaza:
e managerilor de echipa cu experienta de facilitare;
e trainerilor interni;
e consultantilor HR care isi doresc sa accelereze dezvoltarea
organizationala.

Tematici:
e legislatie specifica formarii profesionale;
e asigurarea calitatii procesului de formare;
e competente digitale;
 metode de formare;
e evaluarea competentelor;
e comunicare si managementul conflictelor;
e competente verzi.

Stil curs:

Atmosfera cursului este una relaxata, iar participantii sunt incurajati sa

Isi Tmpartaseasca deschis ideile si experientele, ghidati si implicati in

procesul de nvatare. Cursul contine aplicatii practice. »2)?)2)
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COMUNICARE IN VANZARI

pentru echipe performante

Format: offline

Durata: 2 zile (personalizabil)

Locatie: Bucuresti/ sediul companiei dvs.
Numar maxim de participanti: 12

Cui se adreseaza:

» consilierilor in vanzari (cu experienta 1-5 ani) care doresc sa isi
imbunatateasca abilitatile de comunicare cu clientul si sa
inteleaga cum gandesc cumparatorii, pentru a vinde produsele
sau serviciile companiei mai eficient.

Tematici:
» calitatile si competentele consilierului;
e psihologia clientilor;
e stiluri de comunicare;
e puterea intrebarilor;
e tipologii de consilieri;
e gestionarea clientilor agresivi;
e vanzari complementare si vanzari premium.

Stil curs:

Atmosfera cursului este una relaxata, iar participantii sunt incurajati sa
isi Tmpartaseasca deschis ideile si experientele, ghidati si implicati in
procesul de invatare. Cursul contine aplicatii practice.
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COMUNICARE INTERNA

pentru echipe eficiente

Format: offline

Durata: 2 zile (personalizabil)

Locatie: Bucuresti/ sediul companiei dvs.
Numar maxim de participanti: 12

Cui se adreseaza:
e echipelor care vor sa imbunatateasca modul de comunicare la
nivel inter- sau intradepartamental;
e echipelor care doresc sa devina mai productive;
» echipelor care vor sa stapaneasca metodele de gestionare a
conflictelor.

Tematici:
e rolul comunicarii eficiente;
e comunicarea non-verbala;
e stiluri de comunicare;
e ascultarea activa & rolul tacerii;
e calitatea & claritatea mesajului;
e gestionarea conflictelor;
e acordarea de feedback.

Stil curs:

Atmosfera cursului este una relaxata, iar participantii sunt incurajati sa
isi impartaseasca deschis ideile si experientele, ghidati si implicati in
procesul de invatare. Cursul cont,lne aplicatii practice.
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s U STE NABI I- ITATE gztnlqlim iggr(:idpue(:tri;\c/)elr1$tiente

Format: offline

Durata: 2 zile (personalizabil)

Locatie: Bucuresti/ sediul companiei dvs.
Numar maxim de participanti: 12

Cui se adreseaza:
» echipelor care vor sa faca primii pasi in intelegerea sustenabilitati;
« echipelor constiente care isi doresc sa aplice principii durabile atat la nivel
personal cat si in contextul de business.

Tematici:
e conceptul de sustenabilitate;
e directii europene;
e constientizarea propriului nivel de sustenabilitate;
e practici sustenabile in Romania;
» aplicarea principiilor sustenabilitatii la nivel personal si in cadrul companiei.

Stil curs:

Atmosfera cursului este una relaxata, iar participantii sunt incurajati sa
isi impartaseasca deschis ideile si experientele, ghidati si implicati in
procesul de invatare. Cursul contine aplicatii practice.
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CURSURI ONLINE AHK-DIHK

pentru angajati ambitiosi

Format: online

Durata: 1-3 luni

Limba: engleza

Certificare: AHK-DIHK, recunoscuta in reteaua internationala a
Camerelor de Comert si Industrie Germane din strainatate

Domenii:
e Al Manager;
Data Analyst;
Specialist for Hydrogen Applications;
Agile Project Management;
Essentials: Understanding & Applying Al

Detalii:

Programele se desfasoara in mai multe sesiuni pe parcursul anului,
organizate in module fixe, completate de o componenta flexibila de
studiu individual (self-study), care permite aprofundarea cunostintelor in
ritm propriu.
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CE APRECIAZA PARTICIPANTII

"Inainte s& vin la curs ma asteptam ca maxim 30-50% din continut s fie aplicabil in domeniul in care lucrez.
Spre surprinderea mea pot spune ca tot ce am invatat are aplicabilitate in anumite contexte din aria mea de

lucru. Asadar asteptarile mi-au fost chiar depasite cu mult.”
(Marian Pinzariu, Vicepresedinte Educatie, ASSIST Software SRL)

2 @ e 1L

&5 & &
Organizarea Structura Metodele Inovatia Interactiunea Suportul de curs
prietenoasa

de formare

"Va multumesc foarte mult pentru acest modul de formare. Este util si chiar am inceput sa fac aplicatii cu cursantil.”
(Serghei Scaticailov, Profesor Universitar, Universitatea Tehnica a Moldovei)

R 2224



Deutsch-Rumainische
Industrie- und Handelskammer
Camera de Comert si Industrie
Roméano-Germana

Pentru detalii si oferte personalizate va incurajam sa ne contactati!

llinca Pandele

Director Departament
Servicii membri &
Formare profesionala

—

pandele.ilinca@ahkrumaenien.ro

o +40 744 555 570

\

&

lulia Enache-Binder

Team Leader
Formare profesionala

—

binder.iulia@ahkrumaenien.ro

e +40 735 546 915

J

Consultant & Trainer
Formare profesionala

—

Viad Dumitrescu-Petrica

dumitrescu.vlad@ahkrumaenien.ro

e +40 735 546 773

\_ J

\_

J
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#PartnerForEducation
#PartnerForBusiness

INVESTITI IN OAMENI -
CASTIGATI IN PERFORMANTA

Contactati-ne!

= Al Al = Al

potentialul Tn competitivitate.

EDU / www.ahkrumaenien.ro



