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Training AHK formare profesionala 2024
Tehnici de comunicare
Data/Perioada 15-16 octombrie 2024 (2 zile)

Termen inregistrare: 4 octombrie 2024

Locatie Bucuresti, sector 6, Soseaua Orhideelor, nr. 15a

Hotspot Skyhub, Orhideea Towers

Taxa de participare: 745 EUR+TVA
Taxa de participare va fi platita in termen de 30 de zile de la emiterea
facturii. Instructiunile de plata si factura vor fi furnizate dupa confirmarea

primirii formularului si a participarii de catre organizator.

De ce sa alegeti acest training

Oare comunicam sau doar vorbim?

Acest curs este o calatorie de constienizare prin lumea noastra, a celor care de multe ori vorbim, dar de
prea putine ori comunicam real si eficient. Lumea celor care se grabesc sa isi spuna lucruri, desi
niciodata nu au timp si care au pretentia ca ceilalti sa inteleaga sensul cuvintelor folosite.

Cursul prezinta si provoaca, schimba perspectiva si anima procesul de comunicare, ofera informatii
despre diverse aspecte care saboteaza procesul de comunicare dintre noi, insa propune si solutii
practice prin exercitiile din fiecare sesiune de invatare.

De la piedici in comunicare la stiluri de comunicare, de la tacere pana la comunicare agresiva, de la
conflictele dintre oameni pana la feedback oferit corect, toate plecand de la aceeasi sursa:
COMUNICAREA care poate fi un prieten sau poate deveni un vrajmas in fiecare interactiune zilnica.

Obiective

e dezvoltarea abilitatilor de comunicare

e adaptarea comunicarii la tipul de personalitate a receptorului

e cunoasterea diferitelor tipuri de comunicare si aplicabilitate acestora
e definirea erorilor Tn comunicare
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Beneficiile formarii competentelor de comunicare ale angajatilor
e dezvoltarea/ imbunatatirea abilitatii de a interactiona cu diverse/ diferite tipuri de personalitati

e dezvoltarea/imbunatatirea abilitatii de a primi/ oferi feedback intr-un mod corect
e gestionarea eficienta si intr-un mod profesional a posibilelor conflicte in echipa

e imbunatatirea relatiilor intre angajati

e dinamica mai buna a echipei

e cresterea productivitatii angajatilor

e crestereaincrederii in sine

o flexibilitate si adaptabilitate mai mari

Ce contine trainingul
e comunicarea reala & rolul comunicarii eficiente

e piedicisiriscuriin comunicare

e stiluride comunicare

e comunicarea non-verbald si comunicarea in contextul actual
e gestionarea conflictelor si feedback-ul

e ascultarea activa si tacerea

Modalitatea de abordare

informal - atmosfera este una relaxata in care participantii se simt confortabil sa isi impartaseasca

deschis ideile si experientele

e interactiv - participantii sunt ghidati si implicati in procesul de invatare prin intrebari, sunt invitati
sa co-creeze evenimentul impreuna cu trainer-ul, incat sa le serveasca practic

e informativ - cursul ofera informatii teoretice valoroase utile domeniului comunicarii

e practic - pe langa informatiile si teoriile oferite, participantii au ocazia sa exerseze principiile si

conceptele prezentate de trainer prin intermediul diverselor exercitii si jocuri de grup

Cursul nostru parcurge mai multe niveluri de constientizare,

de la nivelul pur al tacerii la nivelul comunicarii asumate, asertive, in care ii cerem celuilalt ceea ce ne
dorim fara teama sau retineri, urmandu-ne scopul cu fermitate si integritate.
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