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Training AHK formare profesionala 2024
Comunicare & Vanzari
Data/Perioada 29-30 octombrie 2024 (2 zile)

Termen inregistrare: 15 octombrie 2024

Locatie Bucuresti, sector 1, Calea Grivitei, nr. 82-98

Hotspot Workhub, cladire The Mark, corp The Podium, et. 1

Taxa de participare: 745 EUR+TVA
Taxa de participare va fi platita in termen de 30 de zile de la emiterea
facturii. Instructiunile de plata si factura vor fi furnizate dupa confirmarea

primirii formularului si a participarii de catre organizator.

De ce sa alegeti acest training

Traimintr-o erain care toatd lumea intentioneaza sa ne vanda lucruri pe banda rulanta. Oriunde, oricat,
oricum. Tn vanzari, 80% cantaresc emotiile si 20% informatiile. Pentru fiecare din noi conteaza cum
suntem Tntampinati, cum se comunica cu noi din primele secunde, care este calitatea dialogului cu
vanzatorul si cum ni se prezinta un produs/ serviciu. Modul cum simtim implicarea vanzatorului
detemind dorinta noastra de a cumpara, si ulterior, de-a reveni la ce are de oferit un magazin/ un brand.

Dar cati dintre angajati reusesc aceasta performanta cu clientii lor?
Acei angajati care reusesc acest lucru isi fac clientii fericiti, 7i fidelizeaza si obtin profituri pe masura
pentru companiile lor.

Obiective

e dezvoltarea abilitatilor de comunicare cu clientul

e adaptareavanzatorului la tipul de personalitate a clientului

e insusirea/ aprofundarea diferitelor tehnici de vanzare (complementare, premium)
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Beneficiile formarii competentelor soft skills ih vanzari

e cresterea productivitatii

e Tmbunatatirea relatiilor cu clientii

e rate mai mari de loialitate si fidelizare a clientilor
e crestereaincrederiiin sine

e dinamica mai buna a echipei

o flexibilitate si adaptabilitate mai mari

Ce contine trainingul
Acesta include urmatoarele componente de invatare:

CINE (persoana care vinde) - Bundstarea angajatului determina fericirea clientului care impacteaza

profitul companiei.

CE (produsele/ serviciile) - Cunoasterea n detaliu de catre vanzator a produselor/ serviciilor denota

expertiza acestuia si inspira incredere clientului.

CUI (clientul) - Capacitatea de adaptare la personalitatea clientului este o calitate importanta si un

avantaj competitiv in comert.

CUM (tehnicile folosite de vanzator) - Cu cat vanzatorul este mai stapan pe tehnicile de vanzare cu
atat mai mult poate gandi strategii multiple de-a vinde mai usor si mai mult produsele/ serviciile

companiei.

Modalitatea de abordare

¢ informal - atmosfera este una relaxata in care participantii se simt confortabil sa

deschis ideile si experientele

e interactiv - participantii sunt ghidati si implicati in procesul de Tnvatare prin intrebari, sunt invitati
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sa co-creeze evenimentul Tmpreuna cu trainer-ul, incat sa le serveasca practic

e informativ - cursul ofera informatii teoretice valoroase utile domeniului comunicarii si al vanzarilor
e practic - pe langa informatiile si teoriile oferite, participantii au ocazia sa exerseze principiile si

conceptele prezentate de trainer prin intermediul diverselor exercitii si jocuri de grup

v

Cursul nostru ofera acest parcurs de invatare

o delaOmul-Angajat la Omul - Client
e uman, autentic, profesionist, strategic-intentionat

isi Tmpartaseasca
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